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Transcom AB tillhér Transcom World Wide-koncernen hanterar kundservice for konsumentintensiva
foretag inom en rad olika branscher som e-handel, telekommunikation, resor, férsaljning, finans och
energi. Transcom AB bildades 1995 och erbjuder ett brett sortiment av traditionella och nyutveckiade
fianster inom relationsmarknadsforing sésom inkormande och utgaende telefoni, behandling av fax,

email, IVR och internettjanster. Transcom Sverige finns representerat i Stockholm, Karlskoga,
Eskilstuna, Norrkdping samt Boras.

David Molinder, person nr 19740713-  har fran och med 2011-06-09 till och med 2012-02-05
arbetat pa Transcom AB i Norrképing.

I rollen som Teamledare hade David ansvar 6ver 1 grupp om cirka 20 medarbetare, i var
kundserviceverksamhet.

Davids framsta arbetsuppgifter har varit att leda och planera arbetet i teamet. Tjansten innebar aven
kvalitetssakring utifran varje klients speciefika 6nskemal samt coachning av medarbetarna, uppfoljning
av effekiivitet, produktivitet, sjukfranvaro och évriga nyckeital aktuella for verksamheten.

David hade en god installning till arbetet och har varit lojal och palitlig i sitt arbete. David visade en god
ledarférmaga, nar det gallde att planera och organisera arbetet inom hans grupp, samt att fa gruppen
att arbeta effektivt i en trevlig anda. David har tagit eit ansvar for-sina medarbetare och har 2litid tagit
dem i férsta hand.

David har visat pa god initiativformaga och engagemang, stundtals har han behovt stod att fatta beslut
i situationer som krévde snabba avgbrande. David var omtyckt av sina arbetskamrater och hade aven
ett gott upptrédande gentemeot kunder.

David far ett goft betyg for sina arbetsinsatser som utférts pa ett tilifredstaliande satt och vi ger David
vara rekommendationer nar han slutar sin anstallning hos 0ss pa egen begaran.
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